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GUIA DE LA PUBLICIDAD SANITARIA
(DECRETO 550/1991, DE 15 DE OCTUBRE)

l. QUK ES?

Aquelis comunicacion gue tenga por ohjeto promover , directa o indirectamente, la
contratacion de materiales o productos sanitarios, agueéllos otros sometidos a
reglnmentaciones técnico-sanitarias, asi como la de productos, bienes, actividades o
servicios susceptibles de pencrar nesgos para la salud de las personas, o gue lengan
cllquier tipo de repercusion positiva o negativa sobre la salud humana

2, ;A QUE AMBITOS SE EXTIENDE?

I publicidad santtaria realizada por:

-

{entros sanitarios hospitalarios v extrahospitalarios

Balneanos

Lahoratorios de analisis clinicos y Secciones de andlisis clinicos en las
sficinas de farmacia

Oficinas de farmagia ¥ boliquines

Servicio de ambulancia v ransporte sanitana

Almucenes v distribuidores de productos farmacéuticos ¥ zoosanitarios
Servicios soctales de base, servicios sociales residencinles para personas
mayares ¥ para personas sfectas de distintas incapacidades

Entidades de seguro hbre de enfermedad

Empresas de dingnostico {chegquens, diagndstico hematologico,
embarnzo, eic. ... )

Ohpticas v Secciones de Optica en las oficinas de farmacia

Fmipresas que properciones cualquier clase de tratamiento médico o
paramédicn, fisico o psiguico

Institutos de belleza, centros de bronceadao, saunas v masajes

Clentros de tratamiento capilar

Centros decentes o de divalgaciin de téenicas médicas o paramédicus
Gabinetes ortopedicos v Secciones de Ortopedia en lus oficinas de
farmmatia

Centros de Padologia
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s (izhinetes de audiopritesis v laboratorios de protesis dentales

o Centros o Dnidedes de los Servicios de prevencion con actividades
sanitarinsg

o Profesionales de la sanidad:

a Médicos

o Odonta-Estomalologos
i Fisiolerapeutas

o Psicdlopos clintcos

o AT.S.fDLUE

1 Farmoeduticos

f1 Otros (espectficar)

1. COMO DEBE REALIZARSE?

La persana o enticdad gue-desee hacer publicidad sanitana, ddebe solicitar la
uterzacion sdministrativa previa de publicidad sanitarin, rellenando el formula rin
especifion para ello, Dicha formulario estd dividido en las siguientes partes:

L. Dataos del eentre: aqui se debe cumplimentar s informacion relativa o un
centro concreto (Nombre Ceritro, Nombre apellidos del solicitante, DNI/C 1k,
Direccion, Teléfono, ete.)

I Actividad gque se deelara: hay que seleccionar del Hsado de actividades
que se ha menctonado mas armba, En caso de no aparecer, elegir ls opeion
“Ooros”. debiendo especificnr a qué se dedica lo empresa o 1o persona
profesioml,

1l Dutss del responsable asistencial del centro: si¢s cenlro sanitario, serl
siempre es un profesional sanitario, en donde s& recogen los datos
persanilis y profesionales del mismo (Nombre v apellidos, Titulacion
académicn oficial, y en 51 caso, mimero de colegiado, ete.); en caso de ser
centro no sanitario, los datos se referirin al gerente del mismo.

V. Detalle de actividades gue se realizan en el centro: se puede oplar por
rellenar de forma exhaustiva (si bay algo especifice) o incluir la expresion
“las propias de_..” (% es comin 4 los centros que realizan la misma

netividad)
v Texto integro del mensaje publicitario: se puede rellenar en el mismo

formulario o se puedes sdjuntar en hoja aparte.

Da, asimisma. la speion de bacerlo a través de una Agencia Publicitaria.
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ks la parte mas importante, ya gue ¢l cometido principal de Comisién de
Control de 1a Publicidad Sanitaria consiste en revisar las solicitudes de
publicidad sanitaria, centrindose en que el texto propuesto se ajuste al
principio de veracidad. propomendo las modificaciones que estime
pertinentes para tal fin, pudiendo incluso rechazarlo,

Documentacidn a presentar: Aquella que es necesana para la posterior
Resolucion de Autorizacion Adminstrativa de la Publicidad Sanstaria, sin
cuya entrega en plazo provoca ¢l archivo del expediente.

Aqui hay gue diferenciar si el establecimiento es un eentro sanitario o sc
trata de un centro no sanitario:

o  Copia de las tiwlaciones oficiales del personal sanitario del Centro; tanto
las pacionales como las extranjerns (siempre ¥ cuando éstas altimas
teppean lu perceptiva homologacion), si es un centro sanitario.

o Cenificado actualizado de eolegiacion del personal sanitario del centro:
silo 51 es centro sanitario,

o Respuardo del pago de los tasas: aqui hay que diferenciar si es
autorizacion o, por el contrano, es renovacion.

A LTORIZACION

-Cluande se solicita sutorizacion por primera vez.

-Cuande, o pesar de tener una autorizscion previa, han
iranscurndo mas de S afos en gue debia proceder o Lt renovacidn
(s aconsejible que unos meses antes de que cadugue 1a
sutarizaeion e pongan en contacto para electuar los tramites de
dicha renovacion).

*RENOVACION

Cunndo se solicita la renovacion dentro del plazo,

“Cunndo, gun no transeurridos 3 aftos, hay una modificacidn
sustanecial del texio

s Texto intepro del anuncio u publicar: en todo anuncio debe aparecet,
ademés del mensaje publicitario, la persona responsable asistencial del
centro vy su titulacion; s1 es un centro no sanitanio, debe reflejarse dicha
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circunstanciin, Ademas. debe estar redactado de manera que no indusea o
error, vn virtud de los principios de veracidad y de leal competenciu.

o Copia de la resolucion de sutorizacion de apertura y funcionamiento del

= ma

de 15 margo 20061 s0lo 51 ¢ contro sanitario,

S trata de una altorbeacion sanitaria del centmo 8O CONFUNDITR
CON LA LICERCEA MUNICIPAL)

Se debe soliciar:

0 Em el Departaments de Sanidad (Direceion de Planificacion y
Ordenacion Satara, ¢

o En cualquiess de las 3 Direcciones Termtoriales.

VI Documentacion que acompafia a esta solicitud: consiste en hacer una
relacion de ln documentacion que se aports junto con la solicitud

4. FASES DEL PROCEDMMIENTO DE PUBLICIDAD SANTITARIA

I. Recepeidn de solicitudes: Una vez complimentado el formulano, junio con
li documentacion que le acompaia; debe ser dingido al
DEPARTAMENTO DE SANIDAD. DIRECCION DE
PLANIFICACION Y ORDENACION SANITARIA O/ Donostia-San
Sebastidn, | 01010 VITORIA-GASTELZ,

I Comprobacion de solicitudes: Tras la recepeion de las soliciudes, se
compruebn g el formulano esti correctamente completado v, sobre todo, Si
s¢ ha aportado o no toda 1o documentacion requerida

[11]. Revision de los textos publicitarios: Cada mes v medio (aprox. ) se redane la
Comision de Control de la Publicidad Sanitaria, formada por miembros
del Gobiemo Visco, de Asociaciones de Consumidores v de los Colegios
Profesiomiles.

| Comisitn, de acuerdo con los textos presentados, propondni:

o Aprobar los textos en sus terminos,
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*  Aprobar los textos con modificaciones.
=  Denegar los textos,

Resoluciones de publicidad: Se tendrin en cuenta vanas cosas (lo gque se ha
acordade en by Comimdn o s la persona sehcitante no ha presentado toda
la documentacion en plaze), sicndo tales resoluciones de diferente clase

=  Las que autorizan la publicidad
»  Lax que deniegan la publicidad
*  Las de archive del expediente

Recursas! Contra las reseluclones anteriores, cabe recurso de alzada en el

plaza de un mes contido o partir del dia siguiente al de recepeion de la
resolucion anle ¢l Viceconsejero de Sanidad o ante [0 Directom de
Manificacion v Cirdenacion Sanitario



